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مقدمة : 

 یـجب عـلى مـوظـفي ومـنسوبـي الجـمعیة عـند اسـتخدامـھم لـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي - سـواءا عـبر 

حـسابـاتـھم الـشخصیة أو حـسابـات الجـمعیة - ضـمان ألا یتسـبب سـلوكـھم فـي أي ضـرر عـلى الجـمعیة أو 

سـمعتھا. كـما یـجب عـلى مـنسوبـي الجـمعیة ضـمان ألا تـنتھك أنشـطتھم عـلى وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي 

الـقواعـد والسـیاسـات الـواردة فـي نـظام مـكافـحة جـرائـم الـمعلومـاتـیة الـصادر عـن ھـیئة الاتـصالات وتـقنیة 

المعلومات (1)، أو لائحة النشر الإلكتروني الصادرة عن وزارة الثقافة والإعلام (٣) . 

نقاط یجب على منسوبي الجمعیة الالتزام بھا عند استخدام حساباتھم الشخصیة : 
• عدم الدخول على الحسابات الشخصیة من أجھزة الجمعیة. 

 • عدم نشر أیة معلومة عن الجمعیة قبل نشرھا في حسابات الجمعیة المعتمدة. 
 • عـدم الإفـصاح فـي مـلفات الـتعریـف الـشخصیة عـلى مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـن مـناصـبھم الـرسـمیة 
أو مـسمیاتـھم الـوظـیفیة أو الـتطوعـیة أو مـعلومـات الاتـصال الـخاصـة بـالجـمعیة ، إلا بـعد الـحصول عـلى 

موافقة خطیة من الجمعیة 
بذلك.  

• إذا تـم الـسماح لـمنسوب الجـمعیة بـالإفـصاح عـن مـنصبھ فـي حـسابـھ الـشخصي، یـجب عـلیھ نشـر بـیان 
لإخلاء المسؤولیة 

یـوضـح فـیھ أن مـا یـقوم بـھ مـن أنشـطة ومـا یـكتبھ مـن تـعلیقات عـلى مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي یـعبر عـن 
آرائھ 

الشخصیة فقط ولا علاقة لھ بالجمعیة. 
 • الاقتصار على نشر المواد المناسبة لاطلاع الجمیع، ولا تخالف الأنظمة أو الدین أو الأعراف. 

 • عدم نشر المعاملات أو المعلومات الرسمیة.  
• عدم استخدام وسائل التواصل في الإساءة أو مضایقة أو تھدید الآخرین  

• عـدم التحـریـض عـلى الـكراھـیة عـلى أسـاس الـعرق أو الـدیـن أو الـجنس أو الجنسـیة أو الـخصائـص 
الشخصیة الأخرى.  

• عدم استخدام وسائل التواصل الإجراء نشاط غیر قانوني أو تشجیع أي نشاط غیر قانوني. 



المبادئ الآتیة سوف تساعد منسوبي الجمعیة على استخدام حساباتھم في سائل التواصل الاجتماعي 
بطریقة مقبولة : 

• تقدیم المشاركات بالأصالة عن نفسك فقط ، وعدم انتحال صفة شخص آخر.  

• نشر المساھمات التي تكون متأكدا من صحتھا فقط، وتجنب نشر الشائعات.  

• استخدام لغة مناسبة دون إھانة أو تھدید للآخرین.  

• الحصول على إذن من الأشخاص المعنیین قبل نشر صورھم أو مقالاتھم أو أیة مواد تخصھم.  

 • . كن صبورا مع الناس حین یطرحون ما یختلف معك وحتى حین یسألون الأسئلة التي تعتقد أنھا واضحة وبدیھیة. 

المبادئ الآتیة سوف تساعد منسوبي الجمعیة على تجنب مخاطر الأمن والخصوصیة في حساباتھم 
الشخصیة :  

یمكن أن یجلب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على نطاق واسع بعض المخاطر المتعلقة بالأمن والخصوصیة ، 

ولتقلیل فرص التعرض لتلك المخاطر ینبغي مراعاة ما یلي: 

• استخدام كلمة مرور مكونة من رموز وأرقام لا یعرفھا غیر المسؤول عن الحساب.  

• عدم استخدام عنوان أو كلمة مرور بریدك الإلكتروني الرسمي لتسجیل الدخول إلى حسابك الشخصي في مواقع 

التواصل الاجتماعي.  

• عدم إفشاء كلمة المرور، مع أھمیة تغییرھا بشكل دوري.  

• ربط الحساب برقم جوال الشخص المسؤول عن الحساب لحمایة الدخول على الحساب التوثیق الثنائي).  

• ینبغي ألا تفترض وجود خصوصیة في مواقع التواصل الاجتماعي، فالتعلیقات المنشورة تظل موجودة لفترة 

طویلة، ویمكن لزوار تلك المواقع الاطلاع علیھا ومشاركتھا في مواقع أخرى دون الحاجة لموافقة كاتبھا الأصلي.  

• حجب الوصول إلى الوظائف والتطبیقات غیر الضروریة في بعض مواقع التواصل الاجتماعي (مثل الألعاب في 

موقع فیسبوك) تجنبا للمخاطر الأمنیة مثل التصید الاحتیالي والھجمات الأمنیة .  

• الدخول على الشبكة الاجتماعیة من التطبیق أو الموقع الرسمي  

• عدم فتح الروابط الدعائیة مثل "من قام بمشاھدة حسابك".  

  . DM عدم فتح الروابط من الرسائل الخاصة •

• عدم فتح الروابط عبر البرید الإلكتروني التي تطلب تغییر كلمة المرور لحساب تویتر (تویتر لا یطلب التغییر).  

• عدم الدخول على الحسابات من الأجھزة العامة. 



ضوابط استخدام شبكة الجمعیة الداخلیة : 

 یجب على من أعطي الصلاحیة لاستخدام الشبكة الداخلیة الخاصة بالجمعیة الالتزام بما یلي : 

• الاقتصار على نشر المواد المناسبة لاطلاع الجمیع، ولا تخالف الأنظمة أو الدین أو الأعراف.  

• عدم الإساءة أو مضایقة أو تھدید الآخرین.  

• عدم التحریض على الكراھیة على أساس العرق أو الدین أو الجنس أو الجنسیة أو الخصائص الشخصیة الأخرى.  

• عدم إجراء أي نشاط غیر قانوني أو تشجیع أي نشاط غیر قانوني.  

• استخدام لغة مناسبة دون إھانة أو تھدید للآخرین.  

• المحافظة على كلمة المرور الخاصة بالشبكة وعدم إفشائھا. 

ضوابط استخدام موقع وحسابات التواصل الخاصة بالجمعیة : 

 یجب على من أعطي الصلاحیة لاستخدام مواقع وحسابات التواصل الخاصة بالجمعیة الالتزام بما یلي : 

• استخدامھا في الغرض الذي أنشئت من أجلھ.  

• عدم استخدام المعلومات التي یحصلون علیھا أثناء تأدیتھم لمھامھم في الجمعیة لأغراض غیر ذات صلة بالعمل.  

• استخدام موارد الجمعیة مثل الأجھزة الحاسوبیة بأسلوب یتسم بالأمانة والشفافیة ، وتجنب إھدارھا  

• الاقتصار على نشر المواد المناسبة لاطلاع الجمیع، ولا تخالف الأنظمة أو الدین أو الأعراف.  

• عدم استخدام وسائل التواصل في الإساءة أو مضایقة أو تھدید الآخرین.  

• عدم التحریض على الكراھیة على أساس العرق أو الدین أو الجنس أو الجنسیة أو الخصائص الشخصیة الأخرى.  

• عدم استخدام وسائل التواصل لإجراء نشاط غیر قانوني أو تشجیع أي نشاط غیر قانوني.  

• استخدام لغة مناسبة ودون إھانة أو تھدید للآخرین.  

• مخاطبة الجمھور والرد على استفساراتھم بأسلوب مناسب.  

• عدم استخدام الحسابات لأغراض شخصیة.  

• الحصول على إذن من إدارة الجمعیة قبل نشر أیة مواد أو معلومات لا تخص الجمعیة.  

• كن صبورا مع الناس حین یطرحون ما یختلف معك وحتى حین یسألون الأسئلة التي تعتقد أنھا واضحة وبدیھیة .  

• استخدام كلمة مرور مكونة من رموز وأرقام لا یعرفھا غیر المسؤول عن الحساب ومدیره المباشر وإدارة 

الجمعیة . • عدم إفشاء كلمة المرور، مع أھمیة تغییرھا بشكل دوري وإبلاغ المعنیین بالتغییر.  

• ربط الحساب برقم أحد الجوالات الخاصة بالجمعیة لحمایة الدخول على الحساب التوثیق الثنائي). 



• حجب الوصول إلى الوظائف والتطبیقات غیر الضروریة في بعض مواقع التواصل الاجتماعي (مثل الألعاب في 

موقع فیسبوك) تجنبا للمخاطر الأمنیة مثل التصید الاحتیالي والھجمات الأمنیة .  

• الدخول على الشبكة الاجتماعیة من التطبیق أو الموقع الرسمي.  

• عدم فتح الروابط الدعائیة مثل "من قام بمشاھدة حسابك"  

  . DM عدم فتح الروابط من الرسائل الخاصة •

• عدم فتح الروابط عبر البرید الإلكتروني التي تطلب تغییر كلمة المرور لحساب تویتر (تویتر لا یطلب التغییر).  

• عدم الدخول على الحسابات من الأجھزة الشخصیة أو الأجھزة العامة .  

• المتابعة المستمرة للحسابات وتحدیثھا بالمعلومات بشكل دائم.  

• إبلاغ إدارة الجمعیة فور حدوث أیة مشكلة في الحسابات، أو في حال اکتشاف مخالفة أحد منسوبي الجمعیة لھذه 

الضوابط . 

 




