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 "إختٍاس المستفٍذ   "

 
 بجًعٍح انبر الخيرٌح تقثّ

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــ:لائحح ٔإخشاءاخ إختٍاس المستفٍذ انتعشٌف
 :انتعشٌف 

ٌـح أٔ ٌش المستفٍـذ ْٕ انشخض انزي ٌستفٍـذ يٍ خـذياخ أٔ أَشـطح يؤسسح خ
ٔيجة أٌ ٌتـى اختٍـاس المستفٍذٌٍ تطـشٌقح عـادنح ٔشفـافح، ٔرنك نضًــاٌ . اختًـاعٍح

.  ٔطـــٕل المســاعذج إلى المستحقــًُ لهــا

 تٓـذف ْـزِ انلائحح إلى تحـذٌذ الإخشاءاخ ٔانضـٕاتط انتً يجة اتثـاعٓا عـُـذ :الهذف 
اخـتٍـاس المستفٍـذٌٍ يٍ  

ٌكــٌٕ يسؤٔلاً عٍ تُفٍــز ْزِ انلائـحح مجهـس الإداسج أٔ يٍ ٌُٕب عُّ     :انظلاحٍاخ 
 

 : الاخشاءاخ  
 

 ــــــــــــــــ :تحذٌذ يعاٌير الاختٍاس
 الاختٍــاس انتً ستستُذ إنٍٓا تحذٌذ يعاٌير اٌيرأٔلاً، ٌـدة عهى المـؤسسح تحذٌذ يعــ

ي تداعًا انٕضع الاج: ٔتشًم ْزِ المعاٌشي عادج . الاختٍاس في اختٍاس المستفٍذٌٍ
 انذٌٍُح أٔ انثقافٍح ٔفق المعاٌيرتٍاخاخ الأساسٍح نهًستفٍذ نلاذٔالاقتظادي نهًستفٍذ ا 

 نهًستفٍذ 

 انسعٕدٌّ انعشتٍحلمًهكح ا
 ٔانتًٍُح انثششٌحٔصاسج المٕاسد 

الاختًاعٍح 
 تقثحجمعٍح انبر الخيرٌح 

 164تشخٍض سقى 



 
 

: الإعلاٌ عٍ يعاٌير الاختٍاس 
 

. ٌـدة الإعـلاٌ عٍ يعاٌشي الاختٍاس نهدًٕٓس، ٔرنك نضـايٍ انشفافٍح في عًهٍح الاختٍاس
 الإعلاٌ عٍ يعاٌش الاختٍاس يٍ خلال ٔسائم الإعلاو المختهفح، أٔ يٍ خلال المٕقع ٔيمكٍ

 0 نهًؤسسحًَالإنكترٔ
 

: استقثال طهثاخ انتقذٌى 
 

 يجة استقثـال طهثـاخ انتقذٌى يٍ الأشخاص انزٌٍ ٌشغثٌٕ في الاستفادج يٍ خذيــاخ أٔ 
 .ٌ استقثال طهثاخ انتقـذٌى يٍ خلال المٕقع الانكترٌٍٔ أٔ شخظٍاً يمكأَشطح المــؤسسح، ٔ

 
: فحض طهثاخ انتقذٌى 

 
ٌـدة فحض طهثـاخ انتقذٌـى يٍ قثـم فشٌـق يتخظض، ٔرنـك نهتـأكذ يـٍ فحض طهثاخ 

.   المحذدجٌاسنهًعٌٍ استٍفاء المتقذو: انتقذٌى 
 
 

: إخشاء المقاتلاخ 
 

، ٔرنـك نـدًع يعهٕياخ ٌٍ  قذ يجـشي فشٌـق الاختٍـاس يقـاتـلاخ يع تعض المتقـذيـ
. إضافٍح عُٓى

 
: اتخار قشاس الاختٍاس 

 تُاء عهى َتائح انفحض ٔانتقٍٍى، ٌظذس فشٌق الاختٍاس قشاسا تاختٍاس المستفٍذٌٍ 
 
 
 

: إتلاغ المستفٍذٌٍ تانقشاس 



 
. يجة إتلاغ المستفٍذٌٍ تانقشاس انظادس عٍ فشٌق الاختٍاس، ٔرنك يٍ خلال انبرٌذ أٔ شخظٍا

 
: انضٕاتط 

 :يجة الانتضاو تانضٕاتط انتانٍح عُذ اختٍاس المستفٍذٌٍ                     
 

يجة أٌ ٌتى اختٍاس المستفٍذٌٍ تطشٌقح عادنح ٔشفافح 
.  الاختٍاس نهدًٕٓسٌشيجة أٌ ٌتى الإعلاٌ عٍ يعاي

. يجة أٌ ٌتى فحض طهثاخ انتقذٌى تعُاٌح
. يينقذ يجشي فشٌق الاختٍاس يقاتلاخ يع تعض المتقذ

. يجة أٌ ٌكٌٕ قشاس الاختٍاس يستُذا إلى َتائح انفحض ٔانتقٍٍى
.  يجة أٌ ٌتى إتلاغ المستفٍذٌٍ تانقشاس انظادس عٍ فشٌق الاختٍاس

 
:  المشاخع
ٌح انسعٕدٌحٌشَظاو الجًعٍاخ ٔالمؤسساخ الخ  
ج انسعٕدي ٌشيانلائحح انتُفٍزٌح نُظاو الجًعٍح ٔالمؤسساخ الخ
انتطثٍق في المًهكح انعشتٍح انسعٕدٌح 
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